Erfassung einer Gruppenreservation tiber die SBB Webseite
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1 Erfassung einer Gruppenreservation

1.1 Die Erfassung erfolgt neu tber die Webseite der SBB unter folgendem Link:
https://www.sbb.ch/de/abos-billette/billette-schweiz/gruppenbillette.html

Unsere Webseiten https://churbus.ch/gruppen (fur TransReno) oder
https://engadinbus.ch/gruppen_(fur Engadin) sind direkt mit der SBB-Seite verlinkt.

Gruppenbillette.

Mit einem Gruppenbillett reisen Gruppen ab 10 Personen gunstiger mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln: mit 30% Ermdassigung auf die Zugfahrt. Gruppenbillette.

Gruppenbillette erhalten Sie online, an Verkaufsstellen des Offentlichen Verkehrs und (ber das SBB Contact Center
0848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.) Falls Sie Gruppenbillette inklusive Reservierung online kaufen mochten, bendtigen Sie

oder die Reiseleitung ein SwissPass-Login.

Fiir Buchungen von RailAway Kombi-Angeboten wenden Sie sich bitte an das SBB Contact Center 0848 44 66 88

(CHF 0.08/Min.) oder an einen Billettschalter. .
( Mind Hilfe- & Kontakt.

Reiseleitung

Der Reiseleiter ist die Person, auf dessen Namen die Buchung durchgeflhrt wird. Der Reiseleitepmuss bei Antritt der Gruppenreise anwesend sein und sich

gegebenenfalls ausweisen.

Herr
Sascha Streule
05.02.1990

2 Anmeldung mit SwissPass Login
2.1 Wahlt man den Button "Kaufen" gelangt man zur Anmeldung mit dem Login flir SwissPass
oder SwissID.

SwissPass

I Angomaldet bioon



https://www.sbb.ch/de/abos-billette/billette-schweiz/gruppenbillette.html
https://churbus.ch/gruppen
https://engadinbus.ch/gruppen

3 Gruppenreise bestellen
3.1 Erfassen Sie Gruppeninformationen und die Anzahl bendtige Billette.

Reisegruppe
Gruppeninformationen
/Anzahl Reisende total Gruppenart Gruppenname
20 Schulen 4.-6. Klasse v Schulhaus Masans

Anzahl Billette zur Ermassigung fur Gruppenrabatt ¢

Erwachsene ohne Ermassigung (optional) Erwachsene mit Halbtax (optional) Erwachsene mit GA 1. Klasse (optional)
0 2 Anzahl eingeben

Erwachsene mit GA 2. Kiasse (optional) Kinder und Jugendliche von 6 bis 25 Jahren {optional) (& Kinder unter 6 Jahren (optional)
Anzahl eingeben 18 Anzahl eingeben

Hunde (optional)

JAnzahl eingeben

Total Anzanl Billette (&

20

Weitere Reisende in der Gruppe
Anzahl weitere Mitreisende

0

3.2 Dann wéhlen Sie eine einfache Fahrt oder eine Retourfahrt ("Hin- und Rickfahrt").

Reiseoptionen

—> Einfache Fahrt : Hin- und Riickfahrt 2. Klasse 1. Klasse

3.3 Im Anschluss wéhlen Sie die gewlinschte Reisestrecke aus.
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

\on Nach

h irch = b ia hi (i
[chur, Masans Kirche X = Chur, Obere Au ot Via hinzufligen -+
Datum Zeit

< Fr., 25.06.2021 > 10:00 Ab An Verbindung suchen — Erweiterte Suche —

Anfrage zurlicksetzen (>




3.4 Darauf kann eine Verbindung ausgewahlt werden.

Chur, Masans Kirche - Chur, Obere Au

Fr., 25.06.2021. Abfahrt 10:00. Andemn

Hinwels: Die Suchanfrage zeigt alle mdglichen Verbindungen auf dieser Strecke. Verbindungen mit ausreichendem
D) Platzangebot kénnen durch Gruppen direkt gebucht werden. Alle anderen Verbindungen milssen beim SBB Contact Center

‘oder in einem Reisezentrum gebucht werden. Eine Sitzplatzreservation ist nicht garantiert.

Standard-Ansicht v ‘ Friihere Verbindungen ‘

Daver Umsteigen  Auslastung

B3 Richtung Chur, Fortunastrasse
10:13 @ ® 1034 21 min 1 Kante E zumKkaut [

3.5 Mit"Zum Kauf" bestatigen Sie die Auswahl.

3.6 Wenn Sie "Hin- und Rickfahrt" gewahlt haben, geben Sie in der anschliessenden
Maske die Angaben fir die Rickfahrt ein.

Ruckfahrt: Chur, Obere Au = Chur, Masans Kirche

Hinweis: Die Suchanfrage zeigt alle moglichen Verbindungen auf dieser Strecke. Verbindungen mit ausreichendem
1)  Platzangebot kénnen durch Gruppen direkt gebucht werden. Alle anderen Verbindungen missen beim SBB Gontact Gentsr

oder in einem Reisezentrum gebucht werden. Eine Sitzplatzressrvation ist nicht garantiert.

Datum Zeit

< Fr25062021 > || 1300 | Ab An Erwsiterte Suche —

Anfrage zuriicksetzen (¥




3.7 Im Anschluss gelangt man zur Ubersicht, wo man die Anzahl Billette sowie die

Reisezeiten nochmals prufen kann.

Chur, Masans Kirche <= Chur, Obere Au

Reiseleitung

Der Reiseleiter ist die Person, auf dessen Namen die Buchung durchgefiihrt wird. Der Reiseleiter muss bei Antritt der Gruppenreise anwesend sein und sich

gegebenenfalls ausweisen.

Herr
Sascha Streule
05.02.1990

Reisegruppe

Gruppeninformationen

Insgesamt benétigte Sitzplitze: 20
Gruppenart: Schulen 4.-6. Klasse
Gruppenname: Schulhaus Masans

Reisegruppe

Gruppeninformationen
Insgesamt bendtigte Sitzplatze: 20

Gruppenart: Schulen 4.-6. Klasse

Gruppenname: Schulhaus Masans

Anzahl Billette zur Erméssigung fur Gruppenrabatt.

2 Erwachsene mit Halbtax CHF 2.40
18 Kinder und Jugendliche von 6 bis 25 Jahren CHF 2.40

Total Anzahl Billette: 20

Weitere Reisende in der Gruppe

Anzahl weitere Mitreisende: 0

Hin-/Rickfahrt

Chur, Masans Kirche ¢=> Chur, Obere Au
via Chur, Bahnhofplatz
2. Klasse

1x Gruppenbillet
Anzahi R

Gilltig: Fr., 2
bis Sa. 00 GHF 48.00

20x Reservation Gruppe
Chur, Masans Kirehe —> Chur, Obere Au

Gi T 1, ab: 1013

20x Reservation Gruppe
Chur, Obere Au — Chi
Guitig: Fr., 25.06.2021

Gesamtpreis CHF 48.00

Zur Kasse —




3.8 Nachfolgend kann der Button "Zur Kasse" gewahlt werden.

Hin-/Rackfahrt

Chur, Masans Kirche <= Chur, Obere Au
via Chur, Bahnhofplatz

2. Klasse

1x Gruppenbillet

Anzahl Reisende: 20

Gilltig: Fr., 25.06.2021

bis Sa., 26.06.2021 05:00 CHF 48.00

20x Reservation Gruppe
Chur, Masans Kirche —» Chur, Obere Au
Gultig: Fr., 25.06.2021, ab: 10:13

20x Reservation Gruppe
Chur, Obere Au — GChur, Masans Kirche
Gultig: Fr., 25.06.2021, ab: 13:10

Gesamtpreis CHF 48.00

Zur Kasse —

3.9 Bevor man zur Auswahl der Zahlungsmittel gelangt, kann die Mobilenummer fiir die
SMS-Benachrichtigungen hinterlegt werden.

Lieferung
ot |- Die definitiven Sitzplatze werden erst nach Abschluss
& s momomtzn der Buchung zugewiesen.
< Es besteht zudem die Mdglichkeit, 2 Stunden vor lhrer
Reise eine Erinnerung mit den definitiv zugewiesenen i
Sitzplatzen zu erhalten. Geben Sie dazu bitte hier Ihre
) Mobitelefon-Nummer ein:
Zahlungsmittel
E-Guischein / Promo-Code
o SMS-Benachrichtigung.




4  Bezahlung mit Debit-/Kreditkarte, TWINT oder REKA
4.1 Wahlen Sie die gewunschte Zahlart aus.

Neues Zahlungsmittel

Kreditkarte / Debitkarte T oW @ visa

Twint

N

reka

Die Zahlung wird Uber Datatrans | td abgewicksit.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

lletten h un v Mobil

4.2 Anschliessend die Angaben zur Person nochmals priifen und dann den Button
Zahlungsmittel hinterlegen wahlen.

Angaben zur Person

Bitte kontrollieren Sie folgende Daten. Sind diese korreki? Falls nicht, kbnnen Sie diese in Ihrem SBB.ch Benutzerkonto korrigieren.

7000 Chur
Schweiz

Zahlungsmittel hinterlegen —




4.3 Bei Kauf mit Debit-/Kreditkarte ist der Kauf abgeschlossen.

Ihr Kauf

Vielen Dank fiir Ihren Kauf!

Bestelldatum: Mo., 21.06.2021
Bestellnummer: 1307421554

Bezugsart: online

Lieferadresse: sascha90_manutd@hotmail.com
Zahlungsart: Twint

Zahlungsbeleg Twint —
@ Bezahlen Sie das nachste Mal bequem per Menatsrechnung. Registrieren Sie sich daftir einfach in Ihrem Benutzerkonto.

Ihre Billette

4.4 Sie konnen das Online-Ticket drucken
|

Ihre Billette

TransReno Gruppen Tageskarte 1 Zone
Chur, Masans Kirche Chur, Obere Au
Billette fiir Kontrolle anzeigen

@ Buchungsbestatigung
Reservierungsnummer: 7208721
Sascha Streule

Buchungsbestatigung anzeigen

Gesamtpreis

Erstatten — Billette drucken —>

CHF 2.40

CHF 0.00

Gilltig: Do., 24.06.2021

CHF 240

4.5 oder online auf Ihr Handy laden

Online-Ticket:

indurt Duash e [ Evhans, Mt fukgind frvun Soa i) Bt

Billett 1

Fertrokn vorwansn Absmuts kseras S b

e Flmks it arirulurr! s
o e——




5 Kauf auf Rechnung
5.1 Bei der Auswahl "Byjuno Monatsrechnung" erfolgt der Kauf auf Rechnung und es wird eine
Monatsrechnung gestellt

Byjuno Monatsrechnung E

5.2 Die Monatsrechnung erhalten Sie von der Partnerfirma Byjuno AG. Fir Kauf auf
Monatsrechnung mussen Sie sich mit Ihrer Mobiletelefonnummer registrieren. Sie
erhalten bei jeder Gruppenreservation eine neue SMS mit einem Code, welchen Sie
eingeben mussen. Ihre Telefonnummer wird nicht fur Werbezwecke verwendet.

Monatsrechnung




5.3 Bestatigung Kauf auf Rechnung

Ihr Kauf

Vielen Dank fir Ihren Kauf!

Bestelldatum: Mo, 21.06.2021
Bestellnummer: 1307422881

Bezugsart: online

Lieferadresse: saschad0_manutd@hotmail.com
Zahlungsart: Byjuno Monatsrechnung

Zahlungsbeleg Invoice (Byjun) —

Ihre Billette

TransReno Gruppen Tageskarte 1 Zone
Chur, Masans Kirche — Chur, Obere Au

Billette fiir Kontrolle anzeigen

Chur, Masans Kirche Chur, Obere Au

via Chur, Bahnhofplatz, 2. Klasse.

Sascha Streule

bis

CHF 2.40

Giitig: Fr,, 25.06.

Sa. 26.01

1 05:00

5.4 Ticket drucken

Ihre Billette

TransReno Gruppen Tageskarte 1 Zone
Chur, Masans Kirche — Chur, Obere Au

Billette fiir Kontrolle anzeigen

Buchungsbestitigung
Reservierungsnummer: 7208721

Buchungsbestatigung_anzeigen

Gesamtpreis

Erstatten —

Billette drucken —

Sascha Streule

CHF 2.40

CHF 0.00

Giitig: Do., 24.06.2021

CHF 2.40




Online-Ticket:

Billett 1

6 Anderungen der gebuchten Reise

6.1 Anderungen der gebuchten Reise kénnen nur telefonisch vorgenommen werden. (Bis 12:00
Uhr am Vortag der Reise).

Telefonnummer SBB +41 84 844 66 88.

7 Erstattungen

7.1 Ticket Rickerstattungen kdnnen selbstandig tber die Website sbb.ch/de/abos-
billette/kaufmoeglichkeitenn/formular-erstattungsantrag.html abgewickelt werden.
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